CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EM HOSPEDAGEM DE WEBSITES

A MATRIX AUTOMAGCAO COMERCIAL LTDA, inscrita no CNPJ sob n°. 04.440.125/0001-93,
com sede em Belo Horizonte a Rua Uirapiana, 157 A/202 Alipio de Melo, doravante designado
CONTRATADA e CONTRAPARTE identificado em registros internos designado
CONTRATANTE celebram entre si, justo e acertado, o presente Contrato de Prestacdo de
Servicos, que se regera pelas clausulas seguintes e pelas condigbes de preco, forma e termo
de pagamento descrito no presente.

m CLAUSULAI
OBJETO DO CONTRATO:
Prestacdo de servico pela CONTRATADA a CONTRATANTE relacionada as atividades de
hospedagem de 01 dominio, de responsabilidade da CONTRATANTE, na Internet, a ser

utilizado respeitando o presente contrato e condicdes estabelecidas em nosso site na secao
Webhosting.

m CLAUSULA II
DESCRICAO DOS SERVICOS:

Na qualidade de provedor de servico para a Internet, a CONTRATADA dispde de
computador que cumpre as funcbes de servidor dedicado e interligado a Internet. O envio
de informacgdo a Internet e o recebimento de volta serd efetuado pelo servidor conectado a
World Wide Web. A CONTRATANTE devera se conectar valendo-se de provedor de acesso
a Internet.

m CLAUSULA III
PRAZO:
O contrato tera inicio a partir da data de pagamento da primeira mensalidade, com prazo de

duracdo de 30 dias corridos, renovados automaticamente em iguais periodos mediante o
pagamento da mensalidade subsequente.

PARAGRAFO UNICO - O presente contrato poderd ser rescindido, pdr ambas as partes,
mediante simples comunicacdo escrita a outra parte (por e-mail), sem que seja devida
gualquer indenizagao.

m CLAUSULA III
PRECO E CONDICOES:

81 - O valor a ser pago pela prestagdo dos servigos sera aquele estipulado em nosso site na
secao Webhosting.

82 - O pagamento das mensalidades, cobradas através de boleto bancario eletrénico (e-mail),
devera ser efetuado pelo CONTRATANTE até a data de vencimento, sob pena de suspensao
dos servigos prestados.

8§83 - O valor deste contrato podera ser reajustado anualmente com base no INPC ou na
extincdo deste, com base no indice que vier a substitui-lo.



m CLAUSULA IV

ATRASO NO PAGAMENTO:

O ndo cumprimento, por parte do CONTRATANTE, da obrigacdo de pagamento das
mensalidades acarretard na suspensdo dos servigos prestados apdés 5 dias corridos do
vencimento da ultima mensalidade.

81 - Apds 20 dias corridos do vencimento da ultima mensalidade, independente de aviso ou
notificacdo, o contrato sera automaticamente rescindido e todas as informacgdes e arquivos do
CONTRATANTE apagadas do servidor.

§2 - Para pagamentos efetuados apds o vencimento, serd cobrado multa pecuniaria de 10%,
juros de mora de 2,00% ao més e correcao monetaria.

m CLAUSULAV
RESCISAO:
Sera considerado rescindido o presente contrato, independente de aviso ou notificacdo, judicial
ou extrajudicial, nos seguintes casos:

a) Infracao legal ou contratual;
b) Falta de pagamento, em conformidade com o §2 da clausula III deste instrumento;
c) Ordem judicial, proibindo a veiculacao do site.

m CLAUSULA VI

RESPONSABILIDADE CIVIL:

O CONTRATANTE sera responsavel por qualquer tipo de indenizagdo, devida em virtude de
danos causados a terceiros, decorrente de informacoes veiculadas em seu site, bem como, nao
se limitando a isso, da utilizagao e processamento de informacgdes a partir de seu site.

m CLAUSULA VII
RESPONSABILIDADES:

A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelos servigos de terceiros, necessarios a divulgagdo
do "site" do CONTRATANTE.

81 - As partes acordam que a CONTRATADA, estara isenta de qualquer responsabilidade e da
obrigacdo de indenizar, a qualquer titulo, o CONTRATANTE, nos seguintes casos:

a) Falta de atendimento e suporte técnico, por falta de energia elétrica e servicos telefénicos;
b) Problemas de acesso ao site, decorridos em empresas telefonicas nacionais e
internacionais;

c) Manutengao corretiva dos equipamentos e programas da CONTRATADA;

d) Uso inadequado dos servigos pelo CONTRATANTE ou seus usuarios;

e) Perda de dados, arquivos e informacoes por qualquer motivo;

f) Falha no provedor de acesso do CONTRATANTE;

g) Forca maior e fendbmenos naturais, que venham a intervir no funcionamento do nosso link.

82 - A CONTRATADA ndao se responsabiliza pelos servicos prestados pela Fapesp e Internic,
relacionados a registro e publicacdo de dominios. Os dominios desativados ou sem respostas,
sdo de Unica e exclusiva responsabilidade dos oérgdaos competentes, responsavel pela
administracdo dos mesmos.

§3 - A CONTRATADA, por motivo imperioso, independente de aviso ou comunicagdo prévia,
podera interromper, por um periodo ndo superior a 24 horas, os servigos, sem que seja
atribuido qualquer penalidade.



m CLAUSULA VIII

OBRIGACOES:

A elaboragdo ou construcdo, manutencgao e controle dos dados armazenados nos sites, sao de
exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE.

8§81 - O CONTRATANTE respondera por qualquer prejuizo que possa causar a terceiros, bem
como, por desrespeito as leis e normas dos érgdos publicos, inclusive, responde por usuarios
gue venham a armazenar, indicar ou criar links para softwares piratas, arquivos hackers, virus,
material adulto, observado o estatuto da crianca e adolescéncia, conteidos imprdprios ou
vedados por lei, material com direito reservado e outros em seu site.

§2 - E de obrigacdo e responsabilidade do CONTRATANTE, a manutencdo arquivos em
originais do site e de manter backup (copia de seguranga) atualizado, de forma a se
resguardar de qualquer perda de informagdes e dados. Nao assistindo ao CONTRATANTE,
pleitear indenizacdo, da CONTRATADA, a qualquer titulo, por prejuizos que venha a sofrer em
face de perda de informacGes, dados, arquivos, e-mails e do proprio site.

m CLAUSULA IX
CONDICOES E REGRAS DE USO:

Para garantir a qualidade de nossos servigos, mantemos algumas regras e condicdes de uso de
nossos servidores. A contratacdo de nossos servigos implica na aceitacdo destas regras:

81 - Legalidade: Todos os servicos oferecidos s6 poderdo ser utilizados para fins legais.
Transmissdo, armazenamento ou apresentacdao de qualquer informagao que viole leis no Brasil
ou Estados Unidos é proibida. Cabera exclusivamente a CONTRATADA definir sobre o que
constitui uma violacdo destas regras e condicoes. O CONTRATANTE devera estar ciente de
gue, caso qualquer material deste tipo seja encontrado nos servidores, o mesmo sera apagado
imediatamente sem aviso prévio.

82 - Scripts: Os planos oferecidos pela CONTRATADA permitem a execugao de scripts CGI.
O CONTRATANTE ¢ livre para utilizar qualquer script CGI, porém nos reservamos o direito de
desativar qualquer script CGI, sem aviso prévio, caso este venha a apresentar defeitos ou
gerar sobrecarga que possam comprometer a estabilidade e o funcionamento dos nossos
servidores. A CONTRATADA ndo da suporte a programacgdo em qualquer linguagem, sendo de
responsabilidade do CONTRATANTE a configuragao e manutencao de seus scripts.

§3 - Seguranca: E de responsabilidade total do CONTRATANTE a seguranca e uso do seu
site utilizando sua senha. Sua senha de acesso nao devera ser compartilhada com terceiros.
Todo cuidado deve ser tomado para que a mesma nao seja divulgada.

§4 - SPAM: E proibido o uso de nossos servidores para envio de e-mail ndo solicitado (SPAM)
divulgando dominios hospedados conosco. Sera considerado SPAM uma Unica mensagem
enviada sem a autorizagdo do usuario. Seu plano de hospedagem serd cancelado, caso haja
reclamacao de SPAM.

85 - Abuso: Tentativas de causar danos ao servidor ou a outros Clientes hospedados no
mesmo, levardao ao cancelamento imediato de seu plano, sem direito a qualquer reembolso.

86 - IRC: E expressamente proibido a instalacdo de programas de IRC em nossos servidores
sendo que, caso o usuario, apds notificacdo por e-mail, insista na instalacdo desse tipo
programa, podera ter seu plano cancelado, sem direito a qualquer reembolso.

87 - Servicos: E expressamente proibido ao CONTRATANTE oferecer servicos, tais como,
mas nao se limitando a isso, e-mails gratuitos, hospedagem, contadores de acesso, sistemas
de troca de banners ou anuncios, radios ou TV online, disponibilizacdo de arquivos de midia,
servicos de streaming, conteldo adulto, blogs, site de relacionamento, dentre outros utilizando
nossos planos de hospedagem compartilhado.

§8 - Consumo: O CONTRATANTE poderad consumir, no maximo, o equivalente a 5% do
processamento (CPU e memodria) total do servidor em que estiver hospedado.



89 - Conexdes POP3: S3o limitados, em 60 acessos por hora / conta de e-mail, a utilizagdo
dos nossos servidores POP (recebimento de e-mails).

89 - Conexodes IMAP: Sdo limitados, em 60 acessos por hora / conta de e-mail, a utilizagao
dos nossos servidores IMAP (recebimento de e-mails).

8§11 - Conexdes SMTP: Sdo limitados, em 2 acessos simultaneos e 1000 envios por hora /
dominio, a utilizacdo dos nossos servidores SMTP (envio de e-mails). Para envio automatizado
(script), o limite sera de 100 mensagens por hora / dominio, desde que nao seja SPAM
(mensagem enviada sem a solicitagdo do destinatario).

§12 - Mala Direta (E-mail Marketing): N3o é permitida a utilizacdo dos nossos servidores
SMTP, em nenhuma hipdtese, para envio de mala direta (newsletter) de dominios que nao
estdo hospedados em nossos servidores. Permitimos o envio de mala direta, desde que nao
seja SPAM (mensagem enviada sem a solicitagdo do destinatario), respeitando o limite maximo
de 100 mensagens por hora / conta de e-mail.

8§13 - Conteldo: O espaco em disco disponibilizado nos planos de hospedagem é destinado,
exclusivamente, ao armazenamento de arquivos que compdem o site do CONTRATANTE e
mensagens das contas de e-mail, ndo podendo ser utilizado como dispositivo de
armazenamento ou backup de arquivos.

m CLAUSULA X
MANUTENCAO:

A CONTRATADA, devera informar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24
horas, a suspensdo dos servigos para a manutencao dos equipamentos e programas.

PARAGRAFO UNICO - A comunicacdo serd sempre efetuada por e-mail. Mantenha o endereco
do seu e-mail de contato atualizado em nosso cadastro.

m CLAUSULA XI
SUPORTE:
A CONTRATADA prestara suporte 24 horas apenas em casos de emergéncia. Para todos os

tipos de atendimento, o CONTRATANTE devera acionar o nosso departamento de suporte
pelo sac@sooners.com.br.

m CLAUSULA XII

DO ACEITE:
PARAGRAFO UNICO - AO INICIAR A UTILIZACAO DOS SERVICOS DISCRIMINADOS NESTE
INSTRUMENTO, O CONTRATANTE, DESDE JA, ASSUME QUE CONCORDA COM TODAS AS
CLAUSULAS E ACEITA AS CONDICOES PRESENTES ESTIPULADAS.

m CLAUSULA XIII

FORO:

Todas as obrigagOes decorrentes do presente contrato, mesmo nos casos de prorrogacdo, sao
extensivas aos herdeiros e sucessores dos contratantes e exigivel de plenos direitos, nos
prazos e pelas formas convencionadas independente de qualquer aviso, notificacdo judicial ou
extra judicial, considerando-se os débitos provenientes, inclusive multas e corregoes
monetarias, como divida liquida e certa, cobravel na forma executiva, incluindo-se neste caso,
as custas judiciais e honorarios advocaticios dispendidos para preservacdo ou concessdo dos
direitos que nao forem atendidos espontaneamente, ficando eleito o foro da comarca de Belo
Horizonte - MG, como o deste contrato, com expressa renuncia a qualquer outro.
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